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Urednistvo: Sto malim poduzeéima znaci Europski

) B .o . \" . \4
socijalni dijalog i zasto je on vazan

Socijalni dijalog u Europskoj uniji uistinu je
vazan za mala poduzeca. Vazan je s obzirom
da su pitanja o kojima se raspravlja i odlucuje
unutar socijalnog dijaloga, primjerice, rast,
zaposljavanje, konkurentnost, funkcioniranje
trziSta rada, restrukturiranje, ﬂeksigurnost,
starenje radne snage, cjelozivotni  razvoj
kompetencija i kvalifikacija, zastita na radu,
uvjeti rada, kao sto su radno vrijeme, rad na
pola radnog vremena, rad na daljinu, ugovori
na neodredeno vrijeme, uskladivanje
profesionalnih i obiteljskih  odgovornosti,
roditeljski dopust, ravnopravnost spolova itd.
od klju¢ne vaznosti za svakodnevno poslovanje
malih poduzec¢a.  Sve su to stvarni izazovi s
kojima se suocava nase gospodarstvo i drustvo
te koji imaju izravan ucinak na upravljanje
malim  poduze¢ima i  njihov  razvoj.
Sudjelovanje u Europskom socijalnom dijalogu
stoga znaci da aktivnosti dogovaraju sukladno
prioritetima malih i srednjih poduzeca, da Ce
rjeSenja zadovoljiti potrebe malih poduzeca,
da predstavnici malih i srednjih poduzeca,
odnosno, predstavnici Europske udruge za obrt,
mala i srednja  poduzeca (dalje u
tekstu: UEAPME) mogu izravno utjecati na

odluke koje se donose.

Analiza  rezultata  Europskog  socijalnog
dijaloga od 1999. do 2011. jasno pokazuje
koliki je utjecaj ova udruga imala na gore
navedena podrucja: najmanji negativni ucinak
odluka na mala poduzeca, promoviranje
zakonski neobvezujucih preporuka na temelju
tzv. "mekih mjera" kojima se izbjegava
nepotreban  teret, poticanje odgovarajucih
mjera na nacionalnoj razini, kao to je vanjska
potpora, usmjeravanje i ostali mehanizmi koji
malim  poduzecima  olaksavaju  provodenje

mjera.

UEAPME se od 1995. godine bori da pojaca
svoje predstavnistvo i prepoznatljivost kao
socijalnog partnera koji je izravno ukljucen u
Europski socijalni dijalog. Ovaj je cilj ostvaren
u prosincu 1998. godine. U ovom teskom
procesu, potporu udruzi pruZale su nacionalne
Clanice kojima je to i samima bilo iznimno
korisno. Od 1999. godine do sada, clanice
UEAPME-e,  pokazuju vecu ukljucenost u
proces Europskog socijalnog dijaloga i interes
za postignuca, unatoc¢ nekim oéi(q]ednim

strukturalnim slabostima.

Poznato je da se udruge malih i srednjih
poduzeca bore sa strukturalnim i politickim
preprekama  koje ih prijece da sudjeluju u
socijalnom dijalogu na tripartitnoj, ili cak
bipartitnoj razini, ukoliko ona postoji. Ova
situacija posebno je naglasena u zemljama
¢lanicama Srednje i Istocne Europe. Imajuci u
vidu ovaj problem, UEAMPE je analizirao
glavne razloge koji koce sudjelovanje udruga
malih i srednjih poduzec¢a u tripartitnom i
bipartitnom dijalogu. lako se stanje donekle
razlikuje medu zemljama clanicama, nije tesko
utvrditi - glavne prepreke: relativno  kratko
postojanje udruga malih i srednjih poduzeéa u
nekim zemljama, poteskoée pri privlacenju
novih ¢lanova, nedostatak iskustva, strucnosti,
te financijskih i ljudskih resursa koji negativno
utjecu na njihove organizacijske kapacitete,
niska razina suradnje i sinergije s industrijskim
poslovnim udruzenjima te izostanak priznanja
i prihvacanja od strane sindikata s obzirom da
socijalni dijalog u malim i mikro poduze¢ima

nema visoko formaliziranu strukturu.

UEAPME u potpunosti shvaca da rjesenja za
prevladavanje ovih teskoca, koje utjecu ne
samo na proces donoSenja odluka, nego i
provedbu europskih okvirnih sporazuma, ne
leze samo u rukama  pojedinacnih udruga
malih i srednjih poduzeca, koje, naravno, ipak
imaju  kljuénu ulogu u  prevladavanju
razlicitih slabosti.  Ovakve teskoce predmet su
rasprave svih socijalnih partnera na europskoj
razini, kako bi se poboljSalo funkcioniranje,

znacaj i utjecaj Europskog socijalnog dijaloga.

Upravo stoga UEAMPE se, s ostalim europskim
socijalnim partnerima iz drugih industrijskih
grana, i uz potporu Europske unije, obvezao
sudjelovati u razli¢itim aktivnostima izgradnje
kapaciteta od 2000. godine. Proces jacanja
kapaciteta provodi se tijekom 2012. godine, te
ukljucuje dva seminara o jacanju kapaciteta
za zemlje kandidatkinje i Cetiri seminara o
boljoj provedbi Europskog socijalnog dijaloga i

ucinku ishoda.

UEAPME je do sada pruzala snaznu podrsku
novim ¢lanicama iz zemalja pristupnica u
okviru dva projekta "Program poslovne podrske
Till".

(nastavak na 4. stranici)

HRVATSKA OBRTNICKA KOMORA

U OVOM BROJU CITAJTE:

CROATIAN CHAMBER OF TRADES AND CR
STR. 2 Prvi radni sastanak projekta PEGASE odrzan u Bruxellesu

CROATIAN EMPLOYERS" ASSOCIATION

STR. 2/3 Sporazumi unutar socijalnog dijaloga: fokus na nacionalnu provedbu HRVATSKA UDRUGA POSLODAVACA
STR. 3 Europski socijalni partneri predstavili program rada za 2012.do 2014. m



NOVOSTI PROJEKTA PEGASE

U FOKUSU:

Provedba okvirnog sporazuma o
stresu na poslu u Luxembourgu

2000. godine  luksemburske

poslodavaca osnovale su krovnu udrugu pod

udruge

nazivom Unija luksemburskih poduzetnika
(UEL) kako bi se horizontalna pitanja, poput
konkurentnosti ili socijalnog dijaloga rjesavala
na koordiniranoj razini. Udruga okuplja
predstavnike iz svih gospodarskih sektora
osim poljoprivrede i javnog sektora, ¢ime se
osigurava Siroka zastupljenost. U rad UEL-a
uklju¢ena su dva sindikata iz privatnog
sektora, kao i predstavnici najveceg sindikata

iz javnog sektora.

Socijalni partneri odluéili su provesti okvirni
sporazum o stresu na poslu kroz Gospodarsko
i socijalno vije¢e. UEL na taj nacin sudjeluje u
rjesavanju  sljede¢ih pitanja  vezanih uz

Sporazum:

eukljucenje javnog secktora, $to ne bi bilo
mogucée u slucaju da se odredbe sporazuma
provode putem deklaracije koja je obvezujuca

na op¢oj razini;

'poétivanje uvjeta u pocetnim sporazumima

socijalnih partnera (zakonski neobvezujuéi);

eprihvacanje  sporazuma uzima u obzir

potrebe malih i srednjih poduzeéa

Preporuke Gospodarskog i socijalnog vijeca
sadrze neobvezuju¢e smjernice za poslodavce,
radnike i njihove predstavnike o tome kako
pristupiti problemu stresa na poslu i
njegovom rjesavanju. Moze se smatrati
korisnim alatom za poduzeéa koja se
suoavaju s ovim problemom, a koji nije
prezahtjevan u smislu obvezujucih akcijskih

planova (ili kazni).

Romain Schmit

Udruzenje obrtnika (FDA - Federation  des
Artisans)

Luxembourg

STRANICA 2

Prvi radni sastanak u Bruxellesu

Prvi radni sastanak projekta
PAGESE o socijalnom dijalogu u
EU-u odrzan je 7. i 8. veljate u

Bruxellesu.

Na pocetku sastanka, gda Volozinskis,

ravnateljica za socijalna pitanja, srda¢no
je pozdravila sudionike i ponovila svrhu
projekta — pruzanje podrske udrugama
malih i srednjih poduzetnika, ¢lanicama
UEAMPE-a, da bolje razumiju socijalni
dijalog i uoblice svoje  potrebe.
Predstavila je povijest, funkcioniranje i
ishode Europskog socijalnog dijaloga s
posebnim naglaskom na uklju¢enost i
utjecaj malih i srednjih poduzec¢a. U tom
smislu, osvrnula se na napore koje je bilo
potrebno uloziti kako bi UEAMPE
postao  neovisan i priznat socijalni

partner na europskoj razini.

G. Palmieri, predstavnik Akademije iz
Avignona, sudionike je informirao o
planiranim rezultatima projekta.
Posebno je pohvalio spremnost ¢lanica
UEAMPE-a - udruga malih i srednjih
poduzetnika — na aktivniji angazman u
PEGASE mrezi, koja predstavlja kljucan
alat za razmjenu informacija i iskustava o
socijalnom dijalogu na nacionalnoj razini,
kao i za povezivanje sa socijalnim

dijalogom unutar EU-a.

U poslijepodnevnom  dijelu  sastanka,
sudionici su raspravljali o provedbi
rezultata i ishoda Europskog socijalnog
Gda Hoffmann, UEAPME,

predstavila je okvirni sporazum o stresu

dijaloga.

na poslu koji su socijalni partneri
potpisali u listopadu 2004. godine.
Naglasila je da je «cilj sporazuma
informirati poslodavce i radnike o stresu
na poslu primjenom nacela "korak po
korak" koji uzima u obzir mala i srednja
poduzeca. Ponovila je da je provedba u
rukama nacionalnih socijalnih partnera u
skladu s macionalnim procedurama i
praksama sto oslobada male i srednje
poduzetnike od nepotrebnih
administrativnih obveza. G.  Romain
Schmit, FDA, predstavio je detalje o

provedbi sporazuma u Luxembourgu,

$to predstavlja svojevrsnu studiju slucaja
(vidi kolumnu s lijeve strane). Sudionici
su potom raspravljali o izazovima koji su
postavljeni pred mala i srednja poduzeéa
vezano  uz

provedbu  europskih

Sporazuma.

Kao drugi instrument, gda Hoffmann
predstavila  je okvir aktivnosti za
gjelozivotni  razvoj  kompetencija i
kvalifikacija iz 2002. godine. Ovaj okvir
definira Getiri prioriteta, ukljuujuéi i
potrebu "pruzanja dostatnih informacija
malim i srednjim poduze¢ima i pruzanje
podrske rukovode¢em kadru koja je
prilagodena potrebama

svakog
poduzeca".  Naglasila je da se okvir
provodi u skladu s nacionalnim praksama
o socijalnom dijalogu i prioritetima na
nacionalnoj i sektorskoj razini, kao i na
razini svakog pojedinatnog poduzeca.
Gda Schneider, WKO, izlozila je
detaljnu analizu provedbe u Austriji i
uloge socijalnih partnera u organizaciji i
izvodenju  strukovne izobrazbe (vidi

kolumnu, str. 3).

Tijekom rasprave o mreznim stranicama
PEGASE
g.Longu, sluzbenik za obnose s javnoscu,

i newsletter-u projekta,
UEAPME, predstavio je novosti o izradi
mreznih stranica projekta i sam sadrzaj.
Naglasio je vaznost da projekt zadovolji
otekivanja i potrebe svojih ¢lanica glede
sadrzaja na ovim alatima, nakon ¢ega je

uslijedila rasprava.

Uslijedila je zavrsna rasprava. Gda
Volozinskis i g. Palmieri zakljucili su
sastanak jo$ jednom ponovivsi da su
aktivnosti unutar mreze kontinuiran
proces koji je potrebno dodatno uskladiti
s interesima malih i srednjih poduzeéa za
svaku aktivnost. Za sljedeci dan, ¢lanice
PAGESE mreze pozvane su na aktivno
sudjelovanje u  Odboru za socijalna
pitanja kako bi izrazile svoje potrebe i

prosirile raspon aktivnosti unutar mreze.
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Europski socijalni partneri predstavljaju zajednicki

program rada za 2012. do 2014.

Na tripartitnom sastanku na vrhu o
socijalnim  pitanjima koji je odrzan 1.
ozujka u Bruxellesu izmedu Komisije,
Vijeca i danskog predsjednistva Europske
unije,  europski  socijalni  partneri
UEAPME, BUSINESSEUROPE, CEEP i
ETUC predstavili su zajedni¢ki
program rada za 2012. — 2014.

Program  ukljuéuje  sljede¢ih  osam
prioritetnih podrugja:

1. Nezaposlenost medu mladim
osobama predstavlja kljuéni prioritet.
Okvir aktivnosti u fazi je pregovaranja.

2. Detaljna analiza zaposlenosti o
funkcioniranju europskih trzista rada i
¢imbenicima uspjeha  koji pomazu u
prevladavanju  postoje¢e  gospodarske

krize.

3. Ravnopravnost spolova i dalje ¢e
biti tema od interesa, koja ¢e se rjesavati
od nize razine prema visoj, s ciljem
kreiranja alata koji uklju¢uju nabolje

prakse.

4. Obrazovanje i cjeloZivotno
ucenje: vjestine i kompetencije koje
ukljucuju i zastitu okolisa i aktivnu stariju
populaciju  bit ¢e sastavnim  dijelom
programa.

5.  Mobilnost i
migracije: raspon pitanja zahtijeva

gospodarske

dodatna pojasnjenja.

6. Bolja
instrumenata socijalnog dijaloga

provedba i uéinak
predmetom su rasprave na Cetiri
seminara koja ¢e se odrzati u 2012.
godini i  zaklju¢cima o mogué¢im

aktivnostima.
7. Kapaciteti organizacija
socijalnih partnera: za  zemlje

kandidatkinje, ali i uporaba sredstava iz
Europskog socijalnog fonda (ESF).

8. Gospodarsko i socijalno
upravljanje u Europskoj uniji:
curopski socijalni partneri objavit ¢e
zajednicko stajaliste o svojoj viziji koje ¢e
posljedice na socijalni dijalog imati
trenutacna

rasprava o  curopskoj

gospodarskoj politici.

Prema UEAPME-u, dogovoreni program
rada vrlo je dobar iz nekoliko razloga.
Prije svega, rezultat je sporazuma u vrlo
teskom gospodarskom razdoblju. Rije¢ je
o ambicioznom, ali istodobno i
uravnotezenom tekstu koji se fokusira na
stvarne postoje¢e prioritete, odnosno,
zaposlenost i nezaposlenost  medu
mladima. Uz to, osim pitanja
zaposlenosti, sadrzi i glavne prioritete za
UEAPME i mala i srednja poduzeca, tj.
vjestine i strukturne reforme trzista rada.
Program se doti¢e i pitanja gospodarskog
upravljanja u Europskoj uniji, $to postaje
stratesko  pitanje za mala i srednja
poduzec¢a, posebice kada je rije¢ o
placama, mirovinama i troskovima rada,
koja su usko vezana wuz klju¢ne
kompetencije socijalnih partnera na
nacionalnoj razini.

Osim  toga, sadasnji program rada s
pravom se nadovezuje na razne prosle
zajednicke aktivnosti europskih socijalnih
partnera, ogranicava koli¢inu dostupnih
alata za djelovanje na nacionalnoj razini i
ne predvida unaprijed utvrdenu temu za
okvirni sporazum. Razlog tomu lezi u
¢injenici da su u tijeku pregovori o
radnom vremenu i pripreme na razini
EU-a za moguce izmjene i dopune dva
ugovora o radu na odredeno i radu na
neodredeno  vrijeme, pri Cemu  se
europski socijalni partneri mogu odluciti
za pregovore, kao $to je bio slucaj s
raspravom o roditeljskom dopustu.

Kada je rije¢ o alatima, program predvida
novi okvir aktivnosti za nezaposlenost
medu mladima, revidiranje okvira
aktivnosti za cjelozivotno ugenje i stalan
rad na okviru za ravnopravnost spolova.
Ukljucuje i detaljnu analizu zaposlenosti,
dva seminara o jaCanju kapaciteta u
zemljama  kandidatkinjama i Cetiri
seminara o provedbi i uginku ishoda
socijalnog dijaloga.

Program ¢e obuhvatiti i analizu uloge
socijalnih partnera u makroekonomskom
upravljanju, ali ne predvida stvaranje
novih struktura.



http://www.ueapme.com/IMG/pdf/EUSD_work_prog_2012-2014.pdf
http://www.ueapme.com/IMG/pdf/EUSD_work_prog_2012-2014.pdf
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(nastavak s 1. stranice)

Medutim, s izbijanjem gospodarske i socijalne
krize te povecanjem vaznosti malih i srednjih
poduzeéa u europskom gospodarstvu, mala
poduzeca postat Ce aktualnijim predmetom
rasprave  u  europskim i  nacionalnim
institucijama kako bi im se otvorio put do
socijalnog dijaloga. Javna tijela trebaju pak
pruziti podrsku boljoj zastupljenosti malih i
srednjih - poduzeca, ukloniti  prepreke koje
sprjecavaju male i srednje tvrtke da budu
ukljucene u tripartitni  socijalni ~ dijalog,
savjetovati ih o gospodarskim i drustvenim
pitanjima na svim razinama, te prvenstveno,
olaksati njihovu provedbu propisa Europske
unije, izbjegavajuéi pri tome da sporazumi
sklopljeni  unutar  Europskog  socijalnog
dijaloga stvaraju nepotrebne administrativne

obveze malim poduze¢ima i obrtima.

Jedan od glavnih razloga niske motivacije i
interesa malih i srednjih  poduzeéa za
sudjelovanjem u  socijalnom  dijalogu  je
nedostatak  razumijevanja  samog  pojma.
Europski  socijalni  partneri proveli su niz
seminara i informativnih aktivnosti kako bi se
poboljSala  razina informiranosti o vaznosti i
povezanosti socijalnog dijaloga na europskoj i
nacionalnoj razini zemalja clanica. Vodeci
racuna o znacaju ovog problema za mala
poduzeéa, vise pozornosti posveéeno je upravo
iryrormiranju i komunikaciji prema malim i
srednjim poduzecima i njihovoj zastupljenosti

na nacionalnoj razini.

Socijalni dijalog nije samo jedna od kljucnih
odredbi osnivackih ugovora EU-a. Uzimajuéi
u obzir apsolutni ucinak gospodarskih i
socijalnih pitanja na poduzeca i radnike,

socijalni dijalog predstavlja jedinstven alat

koji omogucava ispravno funkcioniranje trzista
rada i odrzava socijalni mir. Prvenstveno se
manifestira  kao  sposobnost  udruzivanja
poslodavaca i ranika u cilju sklapanja okvirnih
sporazuma o  zaposljavanju i  socijalnim
pitanjima na potpuno autonoman nacin. Ovi
se sporazumi mogu prenijeti u eumpsko
zakonodavstvo — putem tzv. direktive — ili pak
zemlje clanice koje su potpisnice sporazuma
mogu  odluciti izravno provoditi  odredbe
sporazuma. Nacelno, ovakvi sporazumi nude
bolja kompromisna rjesenja koja odgovaraju
potrebama tvrtki i radnika nego sto to Cine
dokumenti koje predlaze Europska komisija, a

usuglasavaju Europski parlament i Vijece.

Uloga tzv. suzakonodavaca koju europskim
socijalnim  partnerima  dodjeljuju  osnivacki
ugovori Europske unije ukljucuje prava, ali i
obveze i odgovornosti. U situacijama u kojima
europski socijalni partneri odluce pregovarati,
imaju moralnu obvezu posti¢i pozitivan i
relevantan ishod za sve poslodavce i radnike u
Europi. Osim toga, u slucajevima kada
eumpski Socija]ni partneri postignu sporazum
koji  potom  Vije¢e prenosi u  direktivu,
Europski parlament se samo iryrormira o tome,
a Vije¢e ima pravo prihvatiti ili odbiti
sporazum sklopljen izmedu europskih socijalnih
partnera, ali nema pravo na bilo koji nacin
mijenjati  njegov  sadrZaj. Konacno, ako
socijalni partneri  izravno obvezuju svoje
¢lanove na provedbu autonomnog sporazuma
na nacionalnoj razini, ti isti ¢lanovi imaju
jasnu obvezu provedbe buducih aktivnosti u

svojim matic¢nim zemljama.

U ovom kontekstu, socijalni dijalog iznimno je
vazan malim i srednjim poduzecima. Status
europskog socijalnog partnera predstavlja cast i

privilegij, sto vrijedi i za UEAPME. S druge

O projektu PEGASE

strane,  ovaj  proces  zahtijeva  aktivnu
ukljucenost njegovih clanica, prvenstveno u
obliku podrske timu na europskoj razini kada
je rije¢ o vjerodostojnosti odluka i polozaja
koje  zauzima, izrazavanju svojih potreba
tijekom konzultacijske i pregovaracke faze te,
naposljetku,  potpunom  angazmanu  u
provodenju dogovora,  ukljucujuci i okvirne
sporazume. UEAPME je svjestan stvarnih
izazova pred svima nama kako bi se uklonile
postojece  prepreke i postigla  optimalna
ukljucenost svih clanica. Izvjesno je da, ako su
svrha i znacaj nasih aktivnosti posve jasni i
mala poduze¢a mogu nadvladati preostali
skepticizam, tada Ce se ukloniti i postojece
stvarne i umjetne prepreke koje koce mala
poduzeca da izraze svoje interese u socijalnim

pitanjima.

UEAPME je odlu¢an u svojoj namjeri
da europski socijalni dijalog postane
stvarna prilika za mala i srednja
poduzecéa i obrte.

Andrea Benassi
glavni tajnik, UEAPME

Projekt PEGASE nastoji ojadati kapacitete 11 udruga malih i srednjih poduzetnika i obrtnika koje su ¢lanice UEAMPE

u sedam "novih" zemalja ¢lanica i dvije zemlje kandidatkinje poti¢uéi tako njihovo aktivno sudjelovanje u

Europskom socijalnom dijalogu.

Glavna postignuéa projekta trebaju biti:

a) nacionalne organizacije/udruge jasnije razumiju postupke i procesa donosenja odluka u socijalnom dijalogu unutar EU-a,

b) informacije su prilagodene malim i mikro poduze¢ima i

c) ojaCani su kapaciteti malih i mikro poduze€a u oblikovanju interesa u pitanjima europskog socijalnog dijaloga

Ovaj projekt provodi UEAPME uz podrsku Akademije u Avignonu.

Projekt je zapogeo 28. studenog 2011. i provodit ¢e se 13 mjeseci, do kraja prosinca 2012. godine.

Ovaj projekt financira Europska unija.



